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	ŞİKAYET VE İTİRAZ FORMU




1. Kayıt Açılışı ve Sınıflandırma
	Kaydı Açan Personel
	
	Kayıt Tarihi
	

	Başvuru Sahibi/Firma
	
	İletişim Bilgisi
	

	Kayıt Türü
	 ☐Şikayet   ☐İtiraz  
	Kaynak
	 ☐Sözlü  ☐E posta ☐Serocon Portal Memnuniyet Anketi           ☐ Çözüm Merkezi  ☐İletişim Formu(web sitesi) ☐ Müşteri Memnuniyet Anket Formu



2. Şikayet/İtiraz Tanımı
	Şikayet/İtiraz Tanımı
	
	Şikayet/İtiraz Kodu
	



3. Değerlendirme Basamakları
	İlk Değerlendirme
	☐Kabul  ☐Red
	Değerlendirmeyi Yapan
	

	Değerlendirme Tarihi
	
	Yapılacak Faaliyet(Gerekli ise)
	

	Müşteri / Paydaş / Personel Bilgilendirmesi Gerekli mi?
	 ☐Evet  ☐Hayır
	Faaliyet İçin Termin Tarihi

	

	DF açılacak mı?
	 ☐Evet  ☐Hayır
	Bağlı Olduğu DF Kodu(Varsa)
	

	


4. Faaliyet Gerçekleştirme ve Etkinlik Kontrolü
	Yapılan Faaliyet
	
	Faaliyeti Gerçekleştiren
	

	Gerçekleşme Tarihi
	
	Faaliyet Yeterli mi?
	 ☐Evet  ☐Hayır

	İzlem / Kontrol Edenler
	
	Kontrol Tarihi
	

	Şikayet/İtiraz Kapanış Onayı
	
	Tarih - İmza
	

	Müşteri / Paydaş /Personele Bildirilecek Sonuç		
	
	Ekler
	

	Müşteri / Paydaş /Personele Bilgilendirme Tarihi
	
	Müşteri / Paydaş /Personele Bilgi Veren
	
















Revizyon Tablosu
	Rev No
	Rev Tarih
	Açıklama

	01
	09.01.2025
	Kapsamı değiştirilmiştir.

	02
	14.05.2026
	Form şablonu değişmiştir. Formun ismi Şikayet İtiraz Talep Formundan “Şikayet İtiraz Formu” olarak güncellenmiştir.
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